
Políticas de Exceção de Viagem (COVID-19)

Atualizado em 1 de setembro de 2020. Acesse o Delta Professional para os detalhes completos.

Taxa de Alteração 
Boletim 9

Todas as Viagens Domésticas (intra-EUA) 
Boletim 6

Todas as Viagens Internacionais 
Boletim 5

Áreas Impactadas Todos os mercados Voos Domésticos (incluindo voos entre todos os 50 estados)
Voos Internacionais (exceto entre os 50 estados 

americanos)

Datas da Emissão 1MAR2020 – 31DEZ2020 Até 17ABR2020 Até 17ABR2020

Viagens Impactadas Todas as viagens futuras 1MAR2020 – 31MAR2021 25FEV2020 – 31MAR2021

Períodos para as 
Novas Viagens

1MAR2020 – 27NOV2021
Cabine por Cabine: 1MAR2020 – 30SET2020 
Classe por Classe: 1OUT2020 – 31DEC2022
Taxa de Alteração: 1MAR2020 – 31DEC2022

Cabine por Cabine: 1MAR2020 – 30SET2020 
Classe por Classe: 1OUT2020 – 31DEC2022

Taxa de Alteração: 1MAR2020 – 31DEC2022

Cobrança de 
Diferença de Tarifa

De acordo com a regra da tarifa

Cabine por Cabine: mesmos O&D, mesma cabine – diferença 
de tarifa e taxa de alteração isentas

Classe por Classe: mesmos O&D, mesma classe – diferença 
de tarifa e taxa de alteração isentas

Taxa de Alteração: diferença de tarifa de acordo com a regra, 
taxa de alteração isenta

Cabine por Cabine: mesmos O&D, mesma cabine –
diferença de tarifa e taxa de alteração isentas

Classe por Classe: mesmos O&D, mesma classe – diferença 
de tarifa e taxa de alteração isentas

Taxa de Alteração: diferença de tarifa de acordo com a 
regra, taxa de alteração isenta

Isenção da Taxa de 
Alteração

Sim (múltiplas vezes) Sim (múltiplas vezes) Sim (múltiplas vezes)

Mudanças de O&D Permitidas Permitidas para a isenção da taxa de alteração Permitidas para a isenção da taxa de alteração

Validade dos Bilhetes Estendida até 27NOV2021 Estendida até 31DEC2022 Estendida até 31DEC2022

Códigos das Isenções 
(waivers)

Taxa de Alteração: D9V2P
Cabine por Cabine: Q4Y3F 
Classe por Classe: X2R5W 
Taxa de Alteração: Z5H8K

Cabine por Cabine: N9R8H 
Classe por Classe: B3Z8F 

Taxa de Alteração: K7M6L

Todas as políticas resumidas neste documento aplicam apenas para bilhetes emitidos no estoque da Delta (DL 006); para mais informações sobre bilhetes emitidos em estoque de parceiros (JV), visite o Delta 
Professional.


